
레드마인(Redmine)

사용자 가이드

* 사용자 가이드 : http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Guide#User-guide

* 강의 :  https://opentutorials.org/course/438/2397 (설치 부분 제외)

http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Guide
https://opentutorials.org/course/438/2397


레드마인(Redmine) 개요

 웹 기반으로 프로젝트 관리와 이슈 추적 기능을 제공하는 프로그램

 여러 개의 프로젝트를 지원

 프로젝트별 위키(Wiki, 지식), 게시판 기능

 뉴스, 문서, 파일관리 기능

 간트 차트, 달력, 일정관리 기능

 이슈(일감) 추적 기능

 이메일 알림 기능

 버전관리 시스템 연동 (SVN 등)

* 사용자 가이드 : http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Guide#User-guide

* 강의 :  https://opentutorials.org/course/438/2397 (설치 부분 제외)

http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Guide
https://opentutorials.org/course/438/2397


레드마인의 주요 기능

 프로젝트 : 프로젝트를 구분하는 단위. 이 단위에 따라 업무, 뉴스, 저장소 등이 구분된다.

 일감(이슈) : 업무의 기록, 담당자의 지정, 일정의 산출 등이 이루어지는 단위

 위키(Wiki) : 위키는 링크를 통해서 연관된 지식을 그물망처럼 연결시킨 지식 저장의 형태.

프로젝트를 위해서 필요한 정보나, 프로젝트를 통해서 산출되는 지식들을 저장

 간트(Gantt) 차트 : 일감에 따른 진행상황을 시간의 흐름에 따라서 보여주는 시각화 방법

 달력 : 캘린더의 형식으로 일감들의 기간을 보여줌

 문서 : 게시판의 형식으로 정보를 저장

 파일 : 공유해야 할 파일을 저장

 저장소 : 버전관리 시스템과 연결해서 소스코드나 문서의 내용을 보거나 이력을 추적할 수 있음

(예: “TortoiseSVN” 프로그램을 사용)



사용자 등록 절차

• 관리자가 설정해 둔 절차를 따라 등록 (등록 신청서 작성, 제출 필요)

- 수동 계정 활성화

등록 페이지에 필요한 정보를 기입한 후, 관리자가 해당 사용자의 계정을 활성화 시킴으로써

사용자는 로그인 가능

- 이메일로 계정 활성화

등록 페이지에 필요한 정보를 기입한 후, 사용자는 기입한 사용자 메일 주소로 오는 이메일에 있는

활성화 링크를 클릭하여 계정을 활성화



로그인 화면

 로그인 : (등록된 사용자가) 로그인하는 데 사용

 등록 : 새로운 사용자를 등록

 비밀번호 찾기 : 관리자가 기능을 활성화 한 경우에만 표시됨



사용자 등록

 새로운 사용자를 등록 (등록 신청서 작성, 제출 필요)

 로그인, 비밀번호, 이름, 성_ 및 _메일 주소 입력, 사용 언어 선택)



사용자 계정

 내 계정 (우측 상단 ‘내 계정‘ 메뉴) 메뉴

- 정보 편집, 메일 알림 설정, 비밀번호 바꾸기 등



사용자 계정
 메일 알림 설정 선택 : 

- 내가 속한 프로젝트로부터 모든 메일 받기

- 내가 지켜보거나 속해있는 사항만

- 나에게 할당된 사항만

- 내가 저자인 사항만

- 알림 없음

- (별도 체크 박스) "내가 만든 변경사항들에 대해서는 알림 메일을 받지 않습니다."



사용자 계정

 비밀번호 변경 : ‘내 계정‘ 메뉴 우측 상단의 ‘비밀번호 바꾸기＇를 클릭

- 이전 암호와 새 암호를 입력

- 암호 길이는 8자 이상 12자 사이 (관리자 설정에 따라 다를 수 있음)



초기화면

 초기화면 : 로그인 후 처음으로 보이는 화면

최근 뉴스 등의 정보를 표시

 내 페이지 : 내가 맡은 일감, 보고한 일감 등 표시

 프로젝트 : 내가 속한 프로젝트(‘내 프로젝트’)들과 공개된 프로젝트들이 보임

(프로젝트를 선택하여 각종 정보를 보거나 작업을 하게 됨)

 도움말 : redmine guide 위키 페이지로 이동

 로그인 계정 : 자신의 계정을 표시

 내 계정 : 내 계정의 설정사항을 표시 (수정 가능)

 로그아웃 : 로그아웃 버튼

 검색 : 검색 창

 프로젝트 바로가기 : 원하는 프로젝트로 바로가기 (드롭다운 메뉴)



검색

 검색창 (화면 오른쪽 맨 위쪽에 있음)

 세부 검색



프로젝트 개요

 프로젝트 : (프로젝트 등록 신청서 제출 필요)

- 공개 프로젝트

- 비공개 프로젝트 : 구성원에게만 보임

 프로젝트 개요 : 

해당 프로젝트에 대한 전반적 상황을 보여줌

- 개요 : 프로젝트 설명

- 일감 추적 : defect(결함), features(기능), 

patch(패치) 건수

- 구성원 : 프로젝트 구성원 리스트

- 최근 뉴스 : 프로젝트의 최근 뉴스



작업내역

 해당 프로젝트에서 일어난 일들을 보여줌 (historical log)

- 일감 상황, 저장소 변경(커밋) 사항, 뉴스, 문서, 파일 등



로드맵

 로드맵 (권한이 있는 사용자에게만 보임)

- 프로젝트 버전 별 기능, 일정, 진척도 등



뉴스

 뉴스, 문서, 위키는 비슷한 형식의

정보저장 도구

- 추가/편집/삭제 버튼은 권한이 있는

사용자에게만 보임

- 지켜보기 : 변경이 있으면 이메일로 통보

- 파일 첨부 가능

 새 뉴스 올리기



문서

 문서 :

프로젝트에 필요한 문서들을 게시판 형식으로 저장
 새 문서 만들기 (권한이 없으면 버튼이 보이지 않음)

- 범주 : 사용자 문서, 기술 문서

- 제목, 설명 작성

- 파일 첨부 가능 (필요시, 파일에 대한 설명 추가)



파일

 다른 사람들과 공유해야 될 파일을 올려놓음 (예: 실행파일, 문서 등)

 파일추가 : 새로운 파일을 올리기

* D/L : download count            * MD5 : hash



게시판

 게시판(포럼) : 사용자들 간에 소통/토론의 공간으로 활용



게시판

 게시판(포럼) (계속)



게시판

 게시판에 글쓰기 (권한이 부여된 사용자만 가능)

- 붙박이 : 제목을 상단에 고정 배치

- 잠금 : 답글 추가 불가



게시판

 게시판에 답글 달기

- 지켜보기 : 변경이 되면 이메일로 통보

- 댓글달기 : 댓글 작성
댓글 작성 편집, 삭제 버튼



위키

 위키란?

Wikipedia 같은 wiki 지식 저장소의 형태를

프로젝트 관리에 사용

 새로운 위키 페이지 추가 방법 :

“사물 인터넷”이라는 페이지를 추가하려면

[[사물 인터넷]]

이라고 링크를 추가하고 “저장”한 다음,

그 링크(“사물 인터넷”)를 눌러 편집

(다음 슬라이드 참조)



위키
 페이지 추가 (계속)

“사물 인터넷” 페이지에서 왼쪽 그림과 같이 작성하고 상위제목에 “Wiki”를 선택하고 저장하면 오른쪽 그림과

같이 됨. (.h1, .h2, .h3 : 글자 크기 지정) 이어서, “사물 신원 확인” 페이지를 눌러 편집 (다음 슬라이드)



위키
 페이지 추가 (계속)

“사물 신원 확인” 페이지에서 왼쪽 그림과 같이 작성하고 상위제목에 “사물 인터넷”을 선택하고 저장하면

오른쪽 그림과 같이 됨. 화면 오른쪽의 “제목별 색인”을 누르면 상위/하위 페이지로 계층화 된 것을 알 수 있음



위키
 페이지 추가 (계속)

지금까지의 작업 정리 :

(첫 페이지)

(클릭)

(클릭)

(“사물 인터넷” 페이지)
(“사물 신원 확인” 페이지)



위키
 툴 바

- 설정된 권한에 따라서 일부 버튼은 안 보일 수 있음

- 편집 : 해당 페이지 내용을 편집. ‘상위 페이지’ 드롭다운 박스를 사용하여 상위 페이지 지정 가능

* 편집 문법 : 다음 슬라이드 참조

- 지켜보기 : 해당 페이지가 변경되면 이메일로 통보 받을 수 있도록 지정

- 잠금 : 수정금지 상태로 변경 (권한 있는 사용자는 수정 가능)  / 잠금해제 : 수정가능 상태로 변경

- 이름 바꾸기 : 해당 페이지의 이름을 바꾸거나 위치를 이동

- 삭제 : 해당 위키 페이지 삭제

- 이력 : 해당 페이지의 변경 이력, 버전별 차이점 보기

 사이드 바

- 첫 페이지

- 제목별 색인

- 날짜별 색인
(첫 페이지) (제목별 색인)



위키
 위키 페이지 편집 Syntax http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/RedmineTextFormattingTextile



일감

 일감이란?

- 말 그대로 ‘일감’, ‘업무’를 의미

- 어떤 업무를 누가 수행할 지에 대해 정의하게 되고 이를 게시글처럼 등록, 관리함

- 업무의 중요도, 진행상태, 범주, 진척도, 시작/완료기한 등의 정보를 담고, 수정이 가능하며

각각의 내용은 이력처럼 남겨짐



일감(Issue)

 일감 검색

- 검색 조건을 선택 가능

 사이드 바 (화면 우측)



일감(Issue)

 새 일감 만들기

- 일감 유형: 결함, 새기능, 지원

- 우선순위 : 낮음, 보통,  높음, 긴급, 즉시

- 상태 : 신규, 진행, 해결, 의견, 완료, 거절

 댓글 달기, 일감 편집

- 댓글 추가, 파일 추가 등

- 유형, 제목, 상태, 우선순위, 담당자 변경

- 완료기한, 추정시간, 진척도, 소요시간 추가 등



일감(Issue)

 연관 일감

- 서로 연관된 일감을 지정 가능

-다른 일감과 관련됨

-다른 일감과 중복됨

-다른 일감의 해결을 막고 있음

(또는 다른 일감에 막혀 있음)

-이 일감 다음에 다른 일감 진행

(또는 다른 일감을 우선 진행)

-일감 복사 (또는 복사된 일감) 

-지켜보기 : 변경사항이 생기면 이메일로 통보받기



작업 흐름



간트 차트, 달력

 간트 차트 : 일감의 진행상황을 시간의 흐름에 따라 시각적으로 보여줌

 달력 : 

일감을 캘린더의 형식으로 보여줌



저장소

 버전관리 시스템 연동 (subversion)

 버전관리 시스템 Client (TortoisSVN 등)과 연결해서 소스코드나 문서를 열람하거나 올릴 수 있는 기능

 폴더 구조로 보여지며, 클릭해서 상세 디렉토리 접근이 가능



저장소
 TortoiseSVN

(TortoiseSVN 참고 : https://tortoisesvn.net/, 다운로드 https://tortoisesvn.net/downloads.html

매뉴얼 https://tortoisesvn.net/docs/release/TortoiseSVN_en/index.html 튜토리얼 https://opentutorials.org/course/305/1966 )

 TortoiseSVN client로 저장소에 파일 추가하기 (해당 프로젝트의 팀원만 가능)

TortoiseSVN Repo-Browser에서 저장소 위치 입력

오른쪽 마우스 > “Add file”

추가하려는 파일을 선택한 후, 로그 메시지 (설명) 기입

Redmine 시스템에서의 사용자이름, 패스워드 입력

레드마인 시스템에서 프로젝트 저장소에 파일 업로드 확인

파일 업로드 확인

 폴더 추가하기 : 파일 추가하기와 유사함

https://tortoisesvn.net/
https://tortoisesvn.net/downloads.html
https://tortoisesvn.net/docs/release/TortoiseSVN_en/index.html
https://opentutorials.org/course/305/1966


저장소

 TortoiseSVN 으로 checkout 하기

체크아웃 (다운로드) 디렉토리 위치 선택 > OK

파일(폴더) 선택 > 오른쪽 마우스 클릭 > checkout
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